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1 ZANIM ZACZNIESZ

Ta instrukcja jest przeznaczona dla osoby, ktdra administruje sklepem Shoper i obstuguje
wysytke zamowien. Nie wymaga wiedzy technicznej. Nazwy zaktadek, pol i przyciskow sa
zapisane tak, jak w polskim panelu aplikacji.

1.1 Co umozliwia aplikacja

e Pokazuje zamodwienia z metoda dostawy ORLEN Paczka i dzieli je na paczki z
podpowiedzig gabarytu.

e Nadaje paczki w ORLEN Paczka i generuje etykiety w formacie PDF, PDF10, EPL lub ZPL
- dla jednej paczki albo wielu naraz.

e Tworzy protokoty nadania i zamawia podjazd kuriera do wskazanego adresu nadawecy.

e Pobiera statusy przesytek z ORLEN Paczka i pokazuje ich przebieg, moze oznaczac
przesytki w sklepie jako wystane.

e GCeneruje numery przesytek zwrotnych dla zwrotdéw konsumenckich.

e Pozwala kupujacemu wybrac¢ punkt odbioru na mapie ORLEN Paczka w koszyku sklepu.

Zasada: Dane zamowien pozostaja w sklepie. Aplikacja odczytuje je na biezaco i dopisuje tylko
informacje o przesytkach ORLEN Paczka, dlatego zamowienia edytujesz nadal w Shoperze.

1.2 Dane potrzebne do uruchomienia

_ Skad je uzyskaé Do czego stuzay

Opiekun handlowy ORLEN
Paczka* Dostajesz dwie pary:
do srodowiska testowego i do
produkcyjnego

Potaczenie z API ORLEN Paczka:
nadawanie paczek, etykiety,
statusy, kurier

Partner ID i Partner Key

Opiekun handlowy ORLEN

. Paczka* na zgtoszenie z Mapa punktéw odbioru w
Token widgetu mapy .
adresem sklepu i numerem koszyku sklepu
klienta (PWR...)
D d Twoj Druk tykieci iej
Adres nadawcy ane adresowe Twojego ru' owany na etykiecie, rmejsce
magazynu lub sklepu odbioru paczek przez kuriera

Uzupetniasz je sam w

Wymiary i wagi katalogu produktéw w Dobdr gabarytu paczki i kontrola
produktéw Shoperze, przy kazdym limitu 20 kg
produkcie

*Jesli nie masz opiekuna handlowego, skontaktuj sie z ORLEN Paczka
(integracje@orlenpaczka.pl).

Partner ID i Partner Key, token widgetu mapy i co najmniej jeden adres nadawcy sg wymagane.
Panel sam pokazuje, czego brakuje: dopdki konfiguracja nie jest kompletna, nad trescig kazdej
zaktadki wida¢ czerwony pasek ,,Dokoncz konfiguracje wtyczki" (rozdziat 2.7).

Wymiary i wagi produktéw uzupetnij w Shoperze, w edycji kazdego produktu: wymiary w
zaktadce ,Dostawa", a wage w ,Danych podstawowych". Bez nich aplikacja nie dobierze
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prawidtowo gabarytu paczki. Pasek ich nie sprawdza. Jesli produkt nie ma wymiardw, aplikacja
przyjmie domysliny gabaryt z konfiguracji (rozdziat 2.3). Jesli nie ma wagi, aplikacja przyjmuje
przy podziale na paczki 0,1 kg na sztuke, a przycisk ,Zatwierdz podziat" prosi wtedy o drugie
klikniecie z komunikatem ,Kliknij ponownie: wagi sg zatozone" (rozdziat 4.2).

1.3 Jak uzyskac¢ dane od ORLEN Paczka

Do prawidtowego dziatania aplikacja potrzebuje danych dostepowych do API ORLEN Paczka
oraz tokenu widgetu mapy. Wydaje je opiekun handlowy ORLEN Paczka, a jesli go nie masz,
skontaktuj sie z nami przez integracje@orlenpaczka.pl.

Partner ID to login, a Partner Key to hasto do API ORLEN Paczka. Dane testowe pozwalaja
sprawdzi¢ aplikacje i zapoznac sie z nig bez nadawania prawdziwych przesytek. Dane
produkcyjne wpiszesz, gdy wszystko bedzie gotowe do uruchomienia wysytek (rozdziat 2.12).
Gdzie wpisac¢ dane, opisujg rozdziaty 2.11 2.2.

Token widgetu mapy jest wystawiany dla adresu Twojego sklepu. Po zmianie domeny sklepu
popros o nowy token.

1.4 Gdzie znajdziesz aplikacje w Shoperze

Sciezka w panelu: Panel Shoper » Aplikacje i integracje » Zainstalowane aplikacje + ORLEN
Paczka - ,Konfiguracja/Modut"

Petny panel aplikacji otwierasz przyciskiem ,Konfiguracja/Modut"' na stronie aplikacji ORLEN
Paczka w ,Zainstalowanych aplikacjach". Ma siedem zaktadek: Konfiguracja, Adresy nadawcy,
Ceny dostawy, Historia nadan, Historia zamdwien kuriera, Logi i Changelog.

shoper s 053 e whL Szukaj w panelu P e
Po—
2 Zaméwienia Shoper App Store

2, Kiienci
ORLEN Paczka Konfiguracia/ Modut
rodzaj aplikac: Logistyka

ORLEN Paczka - wygodna obstuga dostaw w Twoim sklepie internetowym Odinstaluj aplikacie

Korzysci dla Twojego sklepu

& Ustawienia Korzysci dla Twoich klientow

Pomoc i dokumentacja

Przyktadowy widok strony aplikacji ORLEN Paczka w ,Zainstalowanych aplikacjach" z przyciskiem
,Konfiguracja/Modut"

Dodatkowo przy zamowieniu i przy paczce w Shoperze dostepny jest link aplikacji, ktory otwiera
skrécony widok tego jednego zamdwienia, bez paska zaktadek. Skrécony widok opisuje rozdziat
4.]10.

1.5 Zalecana kolejnos¢ pracy

Ta kolejnos¢ ogranicza ryzyko, ze kupujacy zobaczy metode dostawy, zanim potaczenie z ORLEN
Paczka, adres nadawcy i mapa beda gotowe.
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Lista ponizej to skrot. Szczegoty kazdego kroku sg w rozdziale podanym w nawiasie - zapoznaj
sie z nim, zanim wykonasz krok.

Krok1. Zainstaluj aplikacje ORLEN Paczka z ,Katalogu aplikacji" w panelu Shoper i otworz ja
przyciskiem ,Konfiguracja/Modut" (rozdziat 1.4).

Krok 2. W zaktadce Konfiguracja sprawdz pole ,Srodowisko" - jesli nie jest wybrane
.restowe", wybierz je. Wpisz testowe dane dostepowe i token mapy, a potem kliknij
»Zapisz konfiguracje" (rozdziaty 2.1 2.2).

Krok 3. Dodaj co najmniej jeden adres w zaktfadce Adresy nadawcy (rozdziat 2.8). Bez adresu
nadawecy aplikacja nie nada paczki ani nie wygeneruje etykiety.

Krok 4. Aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie aplikacji, upewnij sig, ze Twoje produkty maja
uzupetnione wymiary i wage. Wymiary wpiszesz w edycji produktu w Shoperze w
zaktadce ,Dostawa", a wage w ,Danych podstawowych" (rozdziat 1.2).

Krok 5. Sprawdz, czy wszystko dziata: obstuz w aplikacji przyktadowe zamodwienie - od
etykiety po zamoéwienie kuriera (rozdziat 2.11).

Krok 6.  Zmien ,Srodowisko" na ,Produkcyjne", wpisz dane produkcyjne i kliknij ,Zapisz
konfiguracje" (rozdziat 2.12).

Krok 7. Ustaw metode dostawy ORLEN Paczka w Shoperze wedtug tabeli w rozdziale 2.13:
koszt dostawy, formy ptatnosci i stawke VAT dostosuj do potrzeb Twojego sklepu.

Krok 8. Witacz modut ORLEN Paczka w szablonie sklepu w Shoper Visual Editor, w skrécie
SVE (rozdziat 2.10).

Krok 9. Aktywuj metode dostawy ORLEN Paczka i sprawdz w koszyku sklepu, czy kupujacy
moze jg wybrac (rozdziat 2.13).

Konfiguracja jest kompletna, gdy z panelu zniknat czerwony pasek ,,Dokoncz konfiguracje
wtyczki".

Paczki nadane na danych testowych zostaja w aplikacji takze po przejsciu na srodowisko
produkcyjne. Co z nimi zrobi¢, opisuje rozdziat 2.12.

2 PIERWSZA KONFIGURACJA

Wykonaj ustawienia w kolejnosci z tego rozdziatu. Kazda karta zaktadki Konfiguracja odpowiada
jednemu podrozdziatowi. Wszystkie zmiany zapisujesz jednym przyciskiem ,Zapisz
konfiguracje" na dole ekranu.
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ORLEN
paczka

{8 Konfiguracja ® Adresy nadawcy 2 ceny dostawy &) Historia nadan CH Historia zamowien kuriera Logi D Changelog

Dokoricz konfiguracje wtyczki

Metoda dostawy ORLEN Paczka jest nieaktywna - ustaw w administracii sklepu platnosci, strefy i ceny, a potem ja aktywuj.
@ Nie dodano adresu nadawcy - bez niego nie wygenerujesz etykiety. Dodaj adres nadawcy

Brakuje konfiguracji integracji z ORLEN Paczka: | Partner ID Pariner Key | | Token widgetu mapy

Konfiguracja integracji z ORLEN Paczka

Dane dostepowe do Srodowisk produkcyjnego | testowego AP ORLEN Paczka (PartmeriD oraz

y) 53 udostepniane przez opiekuna handiowego i 53 unikaine dia kazdego ze

Srodowisk

Srodowisko

‘ Testowe v |

Adres WSDL

‘ https:/fapi-test.orlenpaczka. pl/WebService PWR/WebService PWR .asmx?WSDL |

Domysine dane przesyiki

Domysiny gabaryt

‘ M (19 x 38 x 60 cm, max 20 kg) ..‘

Domysiny format etykiety

‘ PDF (A6) .,‘

Pole referencyjne na etykiecie

‘ Numer zamowienia + licznik paczek v ‘

() Edytuj adres WSDL recznie
Testowe dane dostepowe do API ORLEN Paczka

Partner ID

Partner Key

Pokaz hasio

‘ Sprawdz poprawnosé adresu WSDL Il Testuj dane autoryzacyjne ‘

Token widgetu mapy

{ Sprawdz token

Wyswietlaj mape punktow odbioru jako popup

W celu uzyskania tokenu mapy ORLEN Paczka skontakiuj sig 2 dzialem integracji pod adresem
integracje@orlenpaczka.pl

Zapisz konfiguracjg

Drukowanie na etykiecie, maksymalnie 30 znakow, Wartosc domysing mozna nadpisac przy
nadawaniu przesylki

Integracja z Shoper

(0] Oznaczaj przesytki w sklepie jako wystane

Gely ORLEN Paczka zglosi, ze paczka od Ciebie wyjechala, przesy
oznaczona jako wyslana. Sklep moze przy tym zmienié status zamos
kupujacego

epie zostanie
powiadomic

Metoda dostawy ORLEN Paczka

Nieaktywna

Kupujacy nie zobacza ORLEN Paczki w koszyku, dopoki metoda jest nieaktywna. Aktywuj ja w
administracji skiepu.

{ O3 Aktywu] metodg w skiepie

@ metody, ceny, limity koszyka, platnosci | strefy dostawy ustawiasz w skiepie, nie tutaj
era sig W nowej karcie, kiora moze poprosic o zalogowanie: sklep nie udostgpnia aplikacji
sji administratora,

[ Zaktualizuj dane integracyjne Shoper ]

‘ Dostosuj do skorki Shoper |

Uslugi

Zwroty konsumenckie

W celu ushugi zwrotu konst
handlowym ORLEN Paczka.

nalezy skontaktowac sig z opi

Przyktadowy widok zaktadki Konfiguracja z nieaktywng metodg dostawy

2.1 Dane

dostepowe ORLEN Paczka

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Konfiguracja - karta ,Konfiguracja integracji z
ORLEN Paczka"

Dane dostepowe tacza sklep z Twoim kontem partnerskim ORLEN Paczka. Bez nich aplikacja
nie nada paczki ani nie pobierze statusu.

Dane dostepowe wydaje opiekun handlowy ORLEN Paczka - jak o nie poprosi¢, opisuje rozdziat
1.3. Jesli nie masz opiekuna handlowego, skontaktuj sie z ORLEN Paczka
(integracje@orlenpaczka.pl).

Zacznij od srodowiska testowego. Etykiet ze srodowiska testowego nie naklejaj na prawdziwe
przesytki. Catg konfiguracje sprawdzisz na koncu, przed przejsciem na srodowisko produkcyjne
(rozdziat 2.11).

Krok 1.

Krok 2.

Wybierz ,Srodowisko": , Testowe" do préb, ,Produkcyjne" do nadawania
prawdziwych przesytek. Pod listg pojawi sie karta dla wybranego srodowiska:
»restowe dane dostepowe do APl ORLEN Paczka" albo ,Produkcyjne dane

dostepowe do API ORLEN Paczka".

Nie zmieniaj pola ,Adres WSDL" - uzupetnia sie samo po wyborze srodowiska. Opcje
»Edytuj adres WSDL recznie" zaznacz tylko na prosbe ORLEN Paczka.
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Krok 3.

Krok 4.

Krok 5.

W karcie wybranego srodowiska wpisz ,Partner ID" i ,Partner Key" z wiadomosci od
opiekuna handlowego. Opcja ,Pokaz hasto" odstania wpisany klucz, zeby mozna go
byto porownac z wiadomoscia.

Kliknij ,Sprawdz poprawnos¢ adresu WSDL". Pod przyciskami pojawi sie ,Poprawny
adres WSDL".

Kliknij ,Testuj dane autoryzacyjne". Komunikat ,Poprawne dane autoryzacyjne -
PartnerlD i PartnerKey" z danymi Twojego konta oznacza, ze mozesz przejs¢ dalej.
Przy komunikacie ,Btedne dane autoryzacyjne - sprawdz Partner|D i PartnerKey"
sprawdz, czy para pochodzi z wybranego srodowiska. Gdy wszystko sie zgadza,
kliknij ,Zapisz konfiguracje" (rozdziat 2.6).

Wazne: Dane do $rodowiska testowego i produkcyjnego sa rézne. Po zmianie srodowiska
sprawdz ponownie dane dostepowe i potaczenie.

Kazda paczka pamieta srodowisko, w ktdrym dostata numer listu przewozowego. Zmiana pola
,Srodowisko" nie zmienia paczek juz nadanych. Protokét zbiorczy, zamodwienie kuriera i
automatyczne odswiezanie statuséw obejmuja tylko paczki z biezacego srodowiska, czyli
wybranego w polu ,Srodowisko" (rozdziaty 5.1, 5.2 i 6.3).

2.2 Mapa punktéw odbioru

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Konfiguracja » pole ,Token widgetu mapy"

Token widgetu mapy pozwala wybierac¢ punkt odbioru na mapie ORLEN Paczka - w koszyku
sklepu. Token ma doktadnie 120 znakdw i jest wystawiany dla adresu sklepu. Wydaje go opiekun
handlowy ORLEN Paczka (rozdziat 1.3). Jesli nie masz opiekuna, skontaktuj sie z ORLEN Paczka
(integracje@orlenpaczka.pl). Pole jest jedno dla srodowiska testowego i produkcyjnego.

Krok 1.
Krok 2.

Krok 3.

Wklej token w pole ,Token widgetu mapy" w catosci.

Kliknij ,Sprawdz token". Poprawny token wyswietla informacje ,Token dziata - mapa
odpowiada widgetem.".

Zdecyduj, czy ,Wyswietlaj mape punktéw odbioru jako popup" ma by¢ wigczone:
zaznaczone - kupujacy widzi mape w oknie nad koszykiem, odznaczone - mapa jest
osadzona w tresci koszyka.

2.3 Domysine dane przesyiki

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Konfiguracja - karta ,Domyséine dane przesytki"

Krok 1.

Krok 2.

Krok 3.

Wybierz ,Domysiny gabaryt": S (8 x 38 x 60 cm), M (19 x 38 x 60 cm) lub L (41 x 38 x 60
cm), kazdy do 20 kg. Panel dobiera gabaryt do zawartosci paczki. Domysiny gabaryt
stosuje w wyjatkowych sytuacjach, np. gdy nie wszystkie produkty majag okreslone
wymiary.

Wybierz ,Domysiny format etykiety": PDF (A6), PDF10 (etykieta kwadratowa), EPL
lub ZPL (format maszynowy). Format mozesz réwniez zmieni¢ dla pojedynczej
paczki przed nadaniem.

Ustaw ,Pole referencyjne na etykiecie" zgodnie z tabelg ponizej. Wartos¢ widnieje na
etykiecie i mozna jg nadpisac dla pojedynczej paczki przed nadaniem.

Pole referencyjne Wartos¢ na etykiecie

Numer zamowienia Numer zamowienia ze sklepu, np. 846
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Pole referencyjne Wartosé na etykiecie

Numer zamowienia i kolejny numer paczki, np. 846/1,

Numer zamadwienia + licznik paczek

Dane witasne

846/2

Wtasny tekst wpisany w polu ,Wtasne dane
referencyjne" (do 30 znakdw)

2.4 Integracja z Shoper

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Konfiguracja - karta ,Integracja z Shoper"

Aplikacja tworzy metode dostawy ORLEN Paczka w sklepie sama, zaraz po instalacji, zawsze
jako nieaktywna. Stan metody pokazuje sekcja ,Metoda dostawy ORLEN Paczka".

~Tworzenie..."

.Nie utworzona"

.Brak metody"

.Nie udato sie

sprawdzic¢"

.Nieaktywna"

~Aktywna"

Aplikacja tworzy metode w sklepie.
To moze potrwac kilka minut.

Nie udato sie utworzy¢ metody.
Szczegodty znajdziesz w zaktadce
Logi (rozdziat 8.3).

Metody nie ma w sklepie, np.
zostata usunieta w administracji
sklepu.

Aplikacja chwilowo nie mogta
odczytac stanu metody ze sklepu.

Metoda jest w sklepie, ale
kupujacy jej nie widza. Tak
wyglada stan po instalacji.

Kupujacy moga wybra¢ ORLEN
Paczke w koszyku.

Poczekaj. Panel sam sprawdza
stan, dopodki zaktadka Konfiguracja
jest otwarta.

Kliknij ,Ponéw tworzenie metody".

Kliknij ,Utwdrz metode ponownie",
a potem ustaw nowa metode
(rozdziat 2.13).

Poczekaj - panel sam sprawdza
stan ponownie. Jesli stan sie nie
zmieni, otwdrz panel aplikacji
ponownie za kilka minut.

Ustaw i aktywuj metode po
przejsciu na srodowisko
produkcyjne (rozdziat 2.13). Do jej
edycji prowadzi przycisk ,Aktywuj
metode w sklepie".

Nic. Przycisk ,Przejdz do edycji
metody" otwiera metode w
administracji sklepu.

Wazne: Przyciski ,Aktywuj metode w sklepie" i ,Przejdz do edycji metody" otwieraja
administracje sklepu w nowej karcie. Sklep moze poprosi¢ o ponowne zalogowanie - aplikacja
nie ma dostepu do Twojej sesji administratora.
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2.5 Ustugi

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Konfiguracja » karta ,Ustugi"

Opcja ,Zwroty konsumenckie" wigcza w Historii nadan akcje ,Generuj zwrot" oraz kolumny ,Nr
przesytki zwrotnej" i ,Status przesytki zwrotnej". Ustuga wymaga aktywacji po stronie ORLEN
Paczka - skontaktuj sie z opiekunem handlowym.

2.6 Zapis konfiguracji

Krok 1.  Kliknij ,Zapisz konfiguracje" na dole ekranu.
Krok 2. Przeczytaj komunikat obok przycisku.

Rezultat: Komunikat ,Zapisano." potwierdza zapis. Opis problemu, np. odrzucony token mapy
lub nieudana publikacja danych do frontu sklepu, oznacza, ze ustawienia s zapisane, a
szczegoly znajdziesz w zaktadce Logi.

2.7 Pasek ,,Dokoncz konfiguracje wtyczki"

Dopdki brakuje danych wymaganych do nadawania paczek, pod paskiem zaktadek, nad trescig
kazdej zaktadki, wida¢ czerwony pasek ,Dokoncz konfiguracje wtyczki". Na pasku znajdziesz
informacje, czego brakuje. Pasek znika sam, gdy wszystko jest uzupetnione.

Czego brakuje Gdzie to uzupetnié

Metoda dostawy w trakcie
tworzenia

Nieudane utworzenie metody
dostawy

Brak metody dostawy w
sklepie

Aktywacja metody dostawy

Partner ID lub Partner Key

Token widgetu mapy

Adres nadawcy

Dane integracyjne we froncie
sklepu

Nic - wiersz zniknie, gdy aplikacja utworzy metode. Stan
metody wida¢ w karcie ,Integracja z Shoper" (rozdziat 2.4).

Zaktadka Konfiguracja, karta ,Integracja z Shoper": przycisk
~Ponow tworzenie metody" (rozdziat 2.4).

Zaktadka Konfiguracja, karta ,Integracja z Shoper": przycisk
,Utworz metode ponownie" (rozdziat 2.4).

Administracja sklepu, po przejsciu na srodowisko
produkcyjne (rozdziat 2.13). Do edycji metody prowadzi
przycisk ,,Aktywuj metode w sklepie" w karcie ,Integracja z
Shoper".

Zaktadka Konfiguracja, karta ,Konfiguracja integracji z
ORLEN Paczka" (rozdziat 2.1). Pasek sprawdza dane
$rodowiska wybranego w polu ,Srodowisko".

Zaktadka Konfiguracja, pole , Token widgetu mapy" (rozdziat
2.2).

Link ,Dodaj adres nadawcy" na pasku otwiera zaktadke
Adresy nadawcy (rozdziat 2.8).

Zaktadka Konfiguracja, karta ,Integracja z Shoper": przycisk
.Zaktualizuj dane integracyjne Shoper" (rozdziat 2.4).

str.9



ORLEN Paczka | Instrukcja dla Shoper

Dodatkowe informacje o komunikatach na pasku znajdziesz w rozdziale 11 ,Rozwigzywanie
problemow".

Przycisk ,Przejdz do konfiguracji" na pasku otwiera zaktadke Konfiguracja. Pojawia sie tylko
wtedy, gdy brakuje czegos z tej zaktadki, i jest ukryty, gdy zaktadka Konfiguracja jest otwarta.
Link ,Dodaj adres nadawcy" jest ukryty, gdy otwarta jest zaktadka Adresy nadawcy.

Pasek odswieza sie po kliknieciu ,Zapisz konfiguracje" lub ,Zaktualizuj dane integracyjne
Shoper", po utworzeniu metody dostawy, po zapisaniu adreséw nadawcy i przy kazdym
otwarciu panelu aplikacji. Po aktywacji metody dostawy w administracji sklepu otwdrz panel
aplikacji ponownie - wtedy pasek uwzgledni zmiane.

W widoku otwartym z zamowienia lub paczki w Shoperze (rozdziat 4.10) pasek tez sie pokazuje,
ale bez przycisku i bez linku. Braki uzupetnisz w petnym panelu aplikacji.

ORLEN
paczka

8} Konfiguracja ® Adresy nadawey @ Ceny dostawy &3] Historia nadar b Historia zaméwien kuriera B Logi D Changelog

Dokoricz konfiguracje wtyczki
Metoda dostawy ORLEN Paczka jest nieaktywna - ust:

ministracji sklepu platnosci, strefy i ceny, a potem jg aktywuj -
(0] Przejdz do konfiguracji
Nie dodano adresu nadawcy - bez niego nie wygene

Dodaj adres nadawcy

Brakuje konfiguracii integracji z ORLEN Paczka: | Token wi

Przyktadowy widok paska ,,Dokorncz konfiguracje wtyczki" z nieaktywnqg metodqg dostawy, brakujgcym tokenem mapy
i adresem nadawcy

2.8 Adresy nadawcy

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Adresy nadawcy

Adres nadawcy trafia na etykiete i jest miejscem, z ktdrego kurier odbiera paczki. Mozesz miec
kilka adreséw (np. dwa magazyny i sklep stacjonarny), jeden z nich oznaczasz jako domysiny.

Aplikacja wymaga co najmniej jednego adresu nadawcy. Bez niego nie nada paczki ani nie
wygeneruje etykiety, a ostatniego adresu nie da sie usunac.

Krok 1.  Kliknij karte adresu na liscie, aby edytowac jego dane. ,Dodaj kolejny adres
nadawcy" tworzy nowa karte, ,Usun ten adres nadawcy" kasuje ja (gdy adresow jest
wiecej niz jeden).

Krok 2.  Wpisz nazwe - Twoj wihasny identyfikator, np. ,Magazyn Warszawa".

Krok 3.  Whpisz ulice, numer budynku, numer lokalu, miejscowos¢ i kod pocztowy w formacie
XX-XXX.

Krok 4. Podaj firme albo imie i nazwisko - wystarczy jedno z dwojga.

Krok 5.  Wpisz telefon komorkowy (9 cyfr) i adres e-mail.

Krok 6. Zaznacz ,Domysiny adres nadawcy" przy adresie, ktéry ma by¢ podpowiadany przy
podziale zamowien.

Krok 7. Kliknij ,Zapisz".

Rezultat: Adresy sg dostepne przy podziale zamdwienia i przy paczce. Btedne pola sg opisane
bezposrednio pod nimi.
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Adresy nadawcy uzywane na etykietach ORLEN Paczka. Pola maja limity zgodne z API ORLEN Paczka. Domysiny adres jest podpowiadany przy podziale zamowienia i uzywany, gdy przesylka nie ma wiasnego

Dodaj kolejny adres nadawcy

Magazyn Warszawa

Usun ten adres nadawcy
Marywilska 44

03-042 Warszawa
Earth & Sky sp. z 0.0.

@ Domysiny adres nadawcy | Magazyn Warszawa ‘

Nazwa nagawcy (identyfikator)

( Ulica Numer budynku Numer lokalu (opcjonainy)
Magazyn Krakéw )

Zakopiariska 62 | Marywilska ‘ ‘ 44 ‘ ‘ ‘
30-418 Krakow sl
Earth & Sky sp. Z 0.0.

() Domysiny adres nadawcy

Miejscowosc Kod pocztowy Kraj (informacyjnie)

| Warszawa ‘ ‘ 03-042 ‘ ‘ Polska ‘

| Skiep stacjonarny Gdarisk
Diuga 1272

80-831 Gdarisk | Earth & Sky sp. z 0.0. ‘
Anna Nowak

Imig i nazwisko sa wymagane, chyba ze podano

Firma (opcjonalnie)

() Domysiny adres nadawcy

firme
Telefon komdrkowy E-mail
+48601100200 ‘ | magazyn@earthsky.example.com ‘

Polski numer komdrkowy: 9 cyfr, zapisywany z
prefiksem +48.

Przyktadowy widok zaktadki Adresy nadawcy

Wazne: Adres nadawcy wybierasz przy podziale zamoéwienia na paczki i mozesz zmieni¢ go przy
paczce do momentu nadania. Po nadaniu adres jest powigzany z etykieta i nie zmienia sie.

2.9 Ceny dostawy i limity przewoznika

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Ceny dostawy

Cennik metody ORLEN Paczka oraz limity koszyka ustawiasz w administracji Shopera - przycisk
»Przejdz do konfiguracji metody dostawy w Shoperze" prowadzi prosto do edycji metody. Co
ustawi¢ w metodzie, opisuje rozdziat 2.13. Zaktadka przypomina tez limity przewoznika, ktérych
sklep nie pilnuje.

Gabaryt Wymiary paczki

S 8 x38x60cm do 20 kg
M 19 x38x60cm do 20 kg
L 41 x38x60cm do 20 kg

Rozmiary réznia sie tylko gtebokoscia: S 8 cm, M 19 cm, L 41 cm, pozostate wymiary to zawsze 38
x 60 cm.

Uwaga: ORLEN Paczka nie obstuguje ptatnosci za pobraniem dla tej metody dostawy. Nie tacz
jej w Shoperze z ptatnoscia ,.za pobraniem", bo takich zamowien nie da sie nadac.
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Cennik ustawiasz w sklepie

Ceny dostawy | limity koszyka metody ORLEN Paczka ustawiasz w administracji skiepu

Przejdz do konfiguracji metody dostawy w Shoperze

Otwiera sig w nowe] karcie, kidra moze poprosic o zalogowanie: sklep nie udostepnia apiikaji swojej sesji administratora.

Co przyjmuje ORLEN Paczka

To limity kuriera, nie ustawienia sklepu. Paczka, kidra je przekracza, zostanie odrzucona przy nadaniu niezaleznie od tego, ca skiep
dopuszcza w koszyku

+ Do 20 kg na pojedyncza paczke.
+ Rozmiary réznia sie tylko giebokoscia: S 8 cm, M 19 cm, L 41 em
« Pozostale wymiary 3 zawsze takie same: 38 x 60 cm.

ORLEN Paczka nie abshuguje platnosci za pobraniem dia tej metody dostawy. Jesli w konfiguracji metody dostawy w Shoperze
zaznaczysz opcje "za pobraniem”, zamewienia 2 ta forma platnosci nie beda mogly zostac zrealizowane przez ORLEN Paczka.

Przyktadowy widok zaktadki Ceny dostawy

2.10 Modut ORLEN Paczka w szablonie sklepu

Sciezka w panelu: Panel Shoper » Wyglad i tresci » Wyglad sklepu » Edycja szablonu
graficznego

Aby kupujacy moégt wybrac punkt odbioru w koszyku, witacz modut ORLEN Paczka w szablonie
sklepu. Robisz to w Shoper Visual Editor (SVE) - edytorze wygladu sklepu.

Krok 1.  Kliknij ,Edytuj uktad i styl szablonu". Otwiera sie Shoper Visual Editor (SVE).

Krok 2. Wejdz w zaktadke ,Integracje" w lewym dolnym rogu.
Krok 3.  Wyszukaj i otwoérz do edycji modut ORLEN Paczka w oknie ,Integracje i dodatki".

Krok 4. Zaznacz ,Aktywnos¢ modutu" i kliknij ,Zapisz".

shoper oss os3 e wPL Szukaj w panelu ®

@ Pulpit < przejz do: Galerla stylow
e Edytuj styl: Storefront (Aktywny w skiepie)
©® Produkty

2, Kiienci Szczegoty szablonu
Moduty wiasne Edycja szablonu

i
@ Edytuj uklad i styl szablonu (7

) Raporty Piki graficzne Praedziesz do narzgdzia Shoper Visual Editor
‘Wyglad i tresci s
@ 2a: Informacje podstawowe
Wyglad skepu v —
wa st
Edyeia sabions
graficznego Storefront
Katalog szabloncw « Ritywmy w skeple

graficznych
Typ: Szablon STOREFRONT

Twoje szablony graficzne
Opis stylu

Blog >
Linki w nagiowku i stopce
Banery promocyjne
Ustawienia plikow cookies

Miniatura widoczna na liscie szablonéw
— AKTUALNY PLIK

Polecane strony

Mobilna wersia skiepu
(PWA)

% Aplikacie iintegracje

& Ustawienia

«

Przyktadowy widok edycji szablonu graficznego z przyciskiem ,Edytuj uktad i styl szablonu"
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Przyktadowy widok Shoper Visual Editor (SVE) z zaktadkq ,Integracje”

Integracje i dodatki

ORLEN Paczka AP
Q) ORLENpaczka

Aktywnosé¢ modutu

Wbudowane 3 v
Aktywnosé modutu

Zaplikacji 3 A

© ORLENPaczka -

Systemowe ov

Przyktadowy widok okna ,Integracje i dodatki" z modutem ORLEN Paczka

2.11 Sprawdzenie konfiguracji

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan

Zanim przetaczysz sie na dane produkcyjne, sprawdz catg konfiguracje na przyktadowym
zamowieniu, uzywajac danych testowych i srodowiska testowego w aplikacji ORLEN Paczka.

Jesli jestes w trakcie testowania, to metoda dostawy ORLEN Paczka powinna by¢ w tym czasie
jeszcze wytaczona. W karcie ,Integracja z Shoper", w sekcji ,Metoda dostawy ORLEN Paczka",
zobaczysz wtedy stan ,Nieaktywna", a na czerwonym pasku ,,Dokoncz konfiguracje wtyczki"
(rozdziat 2.7) komunikat ,Metoda dostawy ORLEN Paczka jest nieaktywna - ustaw w
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administracji sklepu ptatnosci, strefy i ceny, a potem jg aktywuj.". Komunikat pojawia sie takze
przy danych testowych. Zignoruj go do konca sprawdzenia - metode dostawy aktywujesz
dopiero po przejsciu na dane produkcyjne (rozdziat 2.13).

Krok1. W panelu Shoper, w ,Zamdwieniach", dodaj nowe zamadwienie z kilkoma
produktami. To bedzie Twoje przyktadowe zamdwienie.

Krok 2. Ustaw w zamowieniu metode dostawy ORLEN Paczka. Mozesz jg zmieni¢ w panelu
Shoper, w ,,Zamodwieniach", albo w aplikacji ORLEN Paczka: w Historii nadan kliknij
.Zamowienia poza ORLEN Paczka", otwdrz zamdwienie i przestaw je na ORLEN
Paczke (rozdziat 4.9).

Krok 3. Zatwierdz podziat na paczki i wygeneruj etykiete (rozdziaty 4.2 i 4.5).

Krok 4. Wygeneruj protokdt zbiorczy (rozdziat 5.1).

Krok 5. Zamow podjazd kuriera (rozdziat 5.2).

Krok 6. Jesli wszystko przeszto prawidtowo, zmien w Shoperze status zamaowienia, np. na
,anulowane".

Zamowienie znika z listy w Historii nadan, gdy ma status ukrywany przez domyslny filtr, np.
anulowane, odrzucone, zwrocone lub reklamowane. Petng liste tych statusow znajdziesz w
oknie ,Filtry", w sekcji ,Ukryj statusy zamowien" (rozdziat 3.5). Zamoéwienie mozesz tez usunac¢ w
Shoperze, ale dopiero po usunieciu jego paczek.

2.12 Przejscie ze srodowiska testowego na produkcyjne

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Konfiguracja - karta ,Konfiguracja integracji z
ORLEN Paczka"

Przetacz aplikacje na srodowisko produkcyjne dopiero po sprawdzeniu konfiguracji (rozdziat
2.11).

Krok1.  Zmien ,Srodowisko" na ,Produkcyjne". Pojawi sie karta ,Produkcyjne dane
dostepowe do API ORLEN Paczka".

Krok 2.  Wpisz produkcyjne ,Partner ID" i ,Partner Key" z wiadomosci od opiekuna
handlowego*.

Krok 3.  Kliknij ,Sprawdz poprawnos$¢ adresu WSDL", a potem ,Testuj dane autoryzacyjne".
Oczekuj komunikatéw ,Poprawny adres WSDL" i ,Poprawne dane autoryzacyjne -
PartnerlD i PartnerKey".

Krok 4. Kliknij ,Zapisz konfiguracje" i poczekaj na komunikat ,Zapisano.".

Krok 5.  Ustaw i aktywuj metode dostawy ORLEN Paczka w Shoperze (rozdziat 2.13).

* Jesli nie masz opiekuna handlowego, skontaktuj sie z ORLEN Paczka
(integracje@orlenpaczka.pl).

Od tej chwili aplikacja nadaje paczki w srodowisku produkcyjnym. Dane testowe pozostaja
zapisane, ale nie zalecamy przetaczania z danych produkcyjnych z powrotem na testowe.

Paczki nadane wczesniej na danych testowych zostajg w Historii nadan z testowym numerem
listu przewozowego. Gdy ktéres z otwartych zamowien ma taka paczke, przy otwarciu aplikacji
pojawi sie okno z numerami tych zamadwien. Klikniecie numeru otwiera szczegoty zamaoéwienia
w zaktadce Historia nadan. Dla kazdego zamowienia z listy wybierz jedng z drég:

e Zamowienie ma zostac wystane: otworz je i kliknij , Wygeneruj list przewozowy" w
wierszu paczki. Aplikacja anuluje testowy list i wystawi produkcyjny dla tej samej paczki
(rozdziat 4.5).

e Zamowienie byito testowe: zmien jego status w administracji sklepu na jeden z grupy
,niezrealizowane", np. ,Anulowane", ,Odrzucone", ,Zwrécone" lub ,Reklamowane".

Okno pojawia sie przy kazdym otwarciu aplikacji, dopdki dla tych zamoéwien nie wygenerujesz
ponownie listéw przewozowych albo nie zmienisz ich statusu na niezrealizowany. Zamkniesz je
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przyciskiem ,,Zamknij" lub klawiszem Esc. Gdy takich zamodwien jest wiecej niz 50, okno
sprawdza 50 najnowszych. W widoku otwartym z zamowienia lub paczki w Shoperze (rozdziat
4.10) okno sie nie pojawia.

Zamowienia z paczkami nadanymi w Srodowisku testowym

Te zamdwienia majg paczki z testowym numerem listu:

#1140 #1149

» Jesli ktores z tych zamowien ma zostac wystane, otworz je i kliknij ,Wygeneruyj list
przewozowy". Testowy list zostanie anulowany, a w jego miejsce powstanie
produkcyjny.

» Jesli ktores z tych zamowien jest testowe, zmien jego status w administraciji
sklepu na niezrealizowany, np. ,Anulowane”.

To okno bedzie sie pojawiac przy kazdym otwarciu aplikacji, dopoki nie wygenerujesz ponownie
listéw przewozowych dla tych zamoéwien albo nie zmienisz ich statusu na niezrealizowany.

Przyktadowy widok okna z zamowieniami, ktore majq paczki z testowym numerem listu

2.13 Ustawienie i aktywacja metody dostawy w Shoperze

Sciezka w panelu: Panel Shoper » Ustawienia » Zarzadzanie sprzedaza » Metody dostawy

Aplikacja tworzy metode dostawy ORLEN Paczka w sklepie sama, zawsze jako nieaktywna
(rozdziat 2.4). Kupujacy zobacza ja w koszyku dopiero po aktywacji. Aktywuj ja po przejsciu na
srodowisko produkcyjne (rozdziat 2.12) i po witaczeniu modutu ORLEN Paczka w SVE (rozdziat
2.10).

Edycje metody mozesz otworzy¢ na trzy sposoby:

e W panelu Shoper: przejdz sciezka podana na poczatku tego rozdziatu i otworz z listy
metode ORLEN Paczka.

e W aplikacji ORLEN Paczka, w zaktadce Konfiguracja, karta ,Integracja z Shoper": przycisk

~Aktywuj metode w sklepie" przy stanie ,Nieaktywna" albo ,,Przejdz do edycji metody"
przy stanie ,Aktywna" (rozdziat 2.4).

e W aplikacji ORLEN Paczka, w zaktadce Ceny dostawy: przycisk ,Przejdz do konfiguracji
metody dostawy w Shoperze" (rozdziat 2.9).

Sprawdz pola metody wedtug tabeli. Kolumna ,Co ustawita aplikacja" opisuje metode zaraz po
utworzeniu.

Nazwa LORLEN Paczka" Nie zmieniaj.
Kraj i strefa Polska - strefa sklepu, ktéra Nie dodawaj innych krajow - ORLEN
dostawy obejmuje Polske. Paczka dostarcza tylko w Polsce.
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Stawka VAT

Formy ptatnosci

Koszt dostawy

Limit wagi

23%, a gdy sklep nie ma tej
stawki, pierwsza stawka z listy.

Wszystkie formy ptatnosci
aktywne w chwili tworzenia
metody, bez ptatnosci za
pobraniem.

Nie ustawia.

Bez limitu.

zamowienia

Limit wartosci
zamowienia

Adres Sledzenia

przesyiki

Aktywnosé

Krok 1.
Krok 2.
Krok 3.
Krok 4.

Krok 5.

Krok 6.

Bez limitu.

Adres strony $ledzenia
przesytek ORLEN Paczka.

Wytaczona.

Zweryfikuj te konfiguracje.

Dodaj formy ptatnosci wiaczone w
sklepie pdzniej. Nie dodawaj ptatnosci
za pobraniem - ORLEN Paczka jej nie
obstuguje.

Ustaw wedtug potrzeb sklepu.

Nie ustawiaj. 20 kg to limit jednej
paczki, a aplikacja dzieli ciezsze
zamowienie na kilka paczek. Limit w

metodzie ukrytby ORLEN Paczke przy
takich zamdwieniach.

Opcjonalnie, wedtug potrzeb sklepu.

Nie zmieniaj.

Witacz, gdy pozostate pola sie
zgadzaja, i kliknij ,,Zapisz".

Otworz edycje metody ORLEN Paczka jednym ze sposobdw opisanych wyzej.
Sprawdz pola wedtug tabeli i popraw te, ktére tego wymagaja.

Wiacz aktywnosé metody i kliknij ,,Zapisz".

Otwdrz ponownie panel aplikacji ORLEN Paczka. W karcie ,Integracja z Shoper", w
sekcji ,Metoda dostawy ORLEN Paczka", pojawi sie stan ,,Aktywna", a z paska
Dokoncz konfiguracje wtyczki" zniknie wiersz o nieaktywnej metodzie.

Sprawdz metode tak jak kupujacy: otworz swoj sklep, dodaj dowolny produkt do

koszyka i wybierz dostawe ORLEN Paczka.

Kliknij ,Wybierz punkt dostawy", wybierz punkt na mapie i sprawdz, czy w koszyku
pojawity sie dane wybranego punktu. Zamowienia nie musisz sktadac.

Jesli w koszyku nie ma ORLEN Paczki albo wyboru punktu, sprawdz wiersz ,\Wybor punktu
zniknat z koszyka" w rozdziale 11.1.

Po ponownej instalacji aplikacja tworzy nowa metode dostawy ORLEN Paczka, a na liscie metod
dostawy w panelu Shoper moze zostac stara. Nowa otwiera przycisk ,,Aktywuj metode w
sklepie" albo ,,Przejdz do edycji metody" w aplikacji (rozdziat 2.4). Starg usun lub wytacz, zeby
kupujacy nie widzieli w koszyku dwdch metod ORLEN Paczka.
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3 HISTORIA NADAN

Historia nadan to gtéwny widok codziennej pracy: lista zamowien z metoda dostawy ORLEN
Paczka wraz z ich paczkami. Kazde zamdwienie zajmuje tyle wierszy, ile ma paczek. Zamodwienie
bez paczek ma jeden wiersz. Lista jest stronicowana po 50 zamodwien i sortowana od
najnowszego.

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka - Historia nadan

ORLEN
paczka
@

Zamowint pora ORLEN Pactha

uuuuuuuuuuuuuuu

[rreTRp—— Ne omen:

hgeoen it premorony N

Przyktadowy widok zaktadki Historia nadan

3.1 Uktad ekranu

e Pasek narzedzi: ,,Zamowienia poza ORLEN Paczka" (rozdziat 8.1), ,Paczki niepowigzane" z
licznikiem (rozdziat 8.2), ,Kolumny" (3.6), ,Filtry" z liczba aktywnych kryteridow i ,Wyczys¢
filtry" (3.5), a obok licznik zamoéwien.

e Lista akcji masowych ,-- Wybierz akcje --" z przyciskiem ,Zastosuj" - dziata na
zaznaczonych wierszach (3.7).

e Tabela przesytek z polami filtréw pod nagtéwkami kolumn.

e Stronicowanie na dole: pierwsza, poprzednia, nastepna i ostatnia strona oraz ,strona X z
Y

3.2 Kolumny tabeli

Numer zamodwienia jako link do zamoéwienia w administracji
Nr zamowienia sklepu (nowa karta). Obok numeru pojawiaja sie ikony ostrzezen
opisane w 3.3.

Adres nadawcy Nazwa adresu nadawcy przypisanego do paczki.

Odbiorca Firma albo imie i nazwisko kupujacego.

Numer listu przewozowego ORLEN Paczka, klikniecie otwiera

N i
r przesyiki $ledzenie na orlenpaczka.pl.

Status zamowienia Status ze sklepu z kropka w kolorze statusu.
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Ostatni status z ORLEN Paczka z datg, rozwijany ,przebieg
przesytki', czas ostatniej aktualizacji i przycisk odswiezenia (3.4).

Status przesyiki

Nr przesytki zwrotnej, Dane zwrotu konsumenckiego. Kolumny widoczne tylko przy
Status przesytki zwrotnej wigczonych zwrotach.

Identyfikator punktu odbioru, do ktérego jedzie paczka. Pod
Kod PUDO/APM kodem pojawia sie ostrzezenie, gdy ORLEN wycofat punkt lub
punktu nie ma jeszcze w stowniku.

Gabaryt, Pole referencyjne Rozmiar paczki (S, M, L) i tekst referencji drukowany na etykiecie.

Nr telefonu, Email, Data Dane kupujacego ze sklepu. Przy nieprawidtowym telefonie
zamowienia pojawia sie ostrzezenie.

Data wygenerowania etykiety i link ,Tak" do pobrania pliku.
Data etykiety, Etykieta ~Wygeneruj list przewozowy" oznacza paczke gotowa do
nadania, ,Nie" - paczke bez etykiety.

»Tak" pobiera protokdt nadania (PDF). ,Skasowano" oznacza, ze
Protokot numer protokotu jest zapisany, ale plik zostat usuniety po 30
dniach.

»1aK" przenosi do Historii zamowien kuriera z zaznaczonym

Zamowienie kuriera L . .
zamowieniem, w ktérym jest ta paczka.

,Podziel" dla zamdwienia bez paczek, ,Otwodrz" dla zamdwienia z

Akcj )
<€ paczkami - oba otwierajg szczegdty zamowienia (rozdziat 4).

3.3 lkony i ostrzezenia przy zamoéwieniu

e Zohy trojkat przy numerze zamowienia: niepetne dane produktéw w katalogu sklepu
(brak wymiardw lub wagi). Gabaryt paczki jest wtedy zatozeniem - sprawdz go przed
nadaniem. Najedz na ikone, aby zobaczy¢, ktérych produktow dotyczy.

e Czerwona ikona btedu: ORLEN Paczka nie przewiezie czesci zamowienia - produkt wazy
ponad 20 kg albo nie miesci sie w 38 x 60 cm. Takie produkty wyslesz inng metoda
(rozdziat 4.2, karta ,Inna metoda dostawy").

e Znak zapytania: nie udato sie sprawdzi¢ danych produktéw (chwilowy brak potaczenia ze
sklepem).

e Ostrzezenie ,Zamowienie ma tez paczki spoza tej aplikacji": w sklepie istniejg paczki
innej metody dostawy, aplikacja ich nie pokazuje i nimi nie zarzadza.

e Ostrzezenie przy telefonie: numer odbiorcy jest pusty lub nieprawidtowy. ORLEN Paczka
odrzuci nadanie - popraw numer w zamadwieniu albo na paczce (rozdziat 4.4).

e E-mail z podkresleniem: adres poprawiony na paczce rézni sie od adresu w zamowieniu,
podpowiedz pokazuje oryginat.
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3.4 Status przesyiki i przebieg

Kolumna ,Status przesytki" pokazuje ostatni status z ORLEN Paczka wraz z data. Klikniecie
.przebieg przesytki (N)" rozwija 0s czasu wszystkich statuséw: najnowszy u gory, przy kazdym
wpisie data, kod punktu i informacja o punkcie. Gdy paczka zmienia kierunek, przebieg dzieli sie
na etapy: ,doreczenie", ,powroét do punktu nadania", ,powrét do magazynu nadania", ,zwrot do
magazynu nadawcy".

Uwaga: Statusy starsze niz 30 dni nie sg przechowywane - przebieg konczy sie wtedy
odpowiednig notatka. Odswiezanie statuséw opisuje rozdziat 6.

3.5 Filtry

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia hadan » przycisk ,Filtry (N)"

Krok1.  Kliknij ,Filtry (N)". Otwiera sie okno z wszystkimi kryteriami.

Krok 2. W sekcji ,,Ukryj statusy zamoéwien" odznacz statusy, ktére chcesz zobaczyd.
Domyslnie ukryte sg zamowienia ,zrealizowane" (przesytka wystana) i
.hiezrealizowane" (anulowane, odrzucone), zeby lista pokazywata to, co masz do
nadania.

Krok 3. Ustaw pozostate kryteria: numer zamowienia, numer przesytki, numer przesyiki
zwrotnej, e-mail, pole referencyjne, kod punktu, adres nadawcy, statusy, gabaryt,
etykieta, protokdt, zamodwienie kuriera oraz zakresy dat zamoéwienia i etykiety.

Krok 4. Kliknij ,Filtruj" albo zamknij okno - zmiany wysytane sa raz, dla wszystkich kryteriow
naraz.

Rezultat: Aktywne kryteria pokazuja sie nad tabela jako chipy z ,x" do usuniecia pojedynczego
filtra. ,Wyczysc¢ filtry" usuwa wszystkie. Kazdy filtr jest tez dostepny pod nagtdwkiem swojej
kolumny - tam dziata natychmiast po zmianie.

ORLEN
paczka
@ Kontguach | © Advesynadaucy | @ Cony dosawy [EENTSUIMMNNY C pistora zamowien kriera
il
UKRY STATUSY ZAMOWIEN

o

Przyktadowy widok okna filtrow w Historii nadan
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Przyktadowy widok listy po odznaczeniu ukrytych statusow: zamaowienie wystane (wyszarzone) i anulowane

(przekreslone)

Uwaga: Komunikat , Ten filtr zawezit tylko biezaca strone." oznacza, ze sklep nie potrafi filtrowac
po tym kryterium i panel odfiltrowat wytacznie wiersze z aktualnej strony. Przejrzyj kolejne
strony albo zawez liste innym filtrem.

3.6 Kolumny

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan » przycisk ,Kolumny X/Y"

Krok 1.
Krok 2.

Krok 3.
Krok 4.

ORLEN
paczka

Kliknij ,Kolumny X/Y".

Zaznacz kolumny, ktére maja by¢ widoczne. Kolumn statych (LP, Nr zamoéwienia,
Status przesyitki, Akcje) nie da sie ukryc.

Zmien kolejnos¢ strzatkami ,W gore" i ,W dot".

Kliknij ,Zapisz uktad". ,Przywrdéc¢ fabryczny" wraca do domysinego uktadu.

Rezultat: Uktad jest zapamietany dla Twojego konta administratora i obowigzuje przy kazdym
otwarciu Historii nadan.

B Koguach | @ Advesy nadawey | 1 Cony dostay

Przyktadowy widok panelu kolumn

3.7 Zaznaczanie i akcje masowe

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka - Historia nadan - lista ,-- Wybierz akcje --"

Krok 1.
Krok 2.

Zaznacz wiersze polem wyboru. Pole w nagtéwku zaznacza catg strone.
Wybierz akcje z listy zgodnie z tabelag ponizej.
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Krok 3. Kliknij ,Zastosuj". Akcja ,Anuluj nadanie w ORLEN" wymaga drugiego klikniecia z

potwierdzeniem.

Krok 4. Poczekaj na podsumowanie. Dtuzsze operacje dziatajg w tle i pokazujg postep ,X/ Y".
Po zakonczeniu lista odswieza sie sama.

_

Generuj etykiety

Pobierz duplikaty etykiet

Generuj protokdt zbiorczy

Zamow przyjazd kuriera

Pobierz statusy

Generuj zwrot

Anuluj nadanie w ORLEN

Nadaje zaznaczone paczki w ORLEN Paczka i generuje etykiety.
Zaznaczone zamodwienia bez paczek sg najpierw automatycznie
dzielone na paczki wedtug podpowiedzi systemu. Zamowienia,
ktorych automat nie potrafi spakowac, sg pomijane z
komunikatem - otworz je i podziel na paczki recznie.

Pobiera z ORLEN Paczka aktualne etykiety nadanych paczek, np.
gdy pierwszy wydruk sie zgubit.

Tworzy protokdét nadania (PDF) dla zaznaczonych nadanych
paczek i od razu go pobiera (rozdziat 5.1).

Dzieli zaznaczone paczki wedtug adresu nadawecy i dla kazdego
magazynu otwiera formularz z terminami podjazdu (rozdziat 5.2).

Odswieza statusy zaznaczonych paczek z pominieciem
odswiezonych w ostatnich 15 minutach (rozdziat 6).

Generuje numer przesytki zwrotnej dla kupujacego, tylko przy
witaczonych zwrotach konsumenckich (rozdziat 7).

Anuluje awizacje zaznaczonych paczek w ORLEN Paczka i
przywraca je do stanu ,do nadania". Dziata tylko dla paczek,
ktore nie weszty jeszcze do sieci ORLEN.

Uwaga: Akcje inne niz ,Generuj etykiety" pomijaja zaznaczone zamowienia bez paczek i
informujg o tym komunikatem. Przy duzej liczbie zaznaczonych wierszy panel poprosi o
podzielenie zaznaczenia na mniejsze partie. Jesli zamkniesz panel w trakcie operacji, jej wynik
zobaczysz po ponownym otwarciu.

3.8 Akcje w wierszu

e Podziel"/,Otworz" - szczegdty zamodwienia (rozdziat 4).

e Wygeneruj list przewozowy" w kolumnie Etykieta - nadaje te jedng paczke.

e Przycisk odswiezenia przy ,Czas aktualizacji" - pobiera aktualny status tej paczki.

e Linki,Tak" w kolumnach Etykieta, Protokét i Zamoéwienie kuriera - pobieraja plik lub
przenosza do zamowienia kuriera.

4 PACZKI | ETYKIETY

Szczegoty zamowienia to miejsce, w ktorym dzielisz zamowienie na paczki, poprawiasz dane
przed nadaniem i nadajesz paczki. Widok zalezy od stanu zamodwienia: bez paczek pokazuje
propozycje podziatu, z paczkami tabele paczek, a zamowienie z inng metoda dostawy
informacje o mozliwosci zmiany metody dostawy na ORLEN Paczka.
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4.1 Otwieranie szczeg6téw zamoéwienia

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadar » ,Podziel" lub ,Otwérz" w wierszu
zamodwienia

Na gorze widoku sg przyciski ,2Wro¢ do listy zamowien" (lista wraca z zachowanymi filtrami i
strong) oraz ,Przejdz do zamodwienia w historii nadania" (lista zawezona do tego zamowienia).
Karta ,Dane zamodwienia ze sklepu" podsumowuje date, status, metode wysyiki, odbiorce, adres,
e-mail, telefon oraz punkt odbioru wybrany przez kupujacego (kod wraz z adresem punktu).

Uwaga: Gdy kupujacy nie wybrat punktu, zobaczysz ,nie wybrano". Przy zamowieniu bez paczek
punkt wpiszesz w czerwonej ramce pod kartami paczek, zanim zatwierdzisz podziat. Przy
gotowej paczce ustawisz go w kolumnie ,Kod PUDO/APM".

4.2 Podziat zamoéwienia na paczki

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan » ,Podziel"

Panel proponuje podziat produktéw na paczki na podstawie wymiaréw i wag z katalogu sklepu.
Kazda karta ,Paczka N" pokazuje gabaryt, pasek ,Gtebokosc" (ile centymetrow zajmuje
zawartosc utozona warstwami i ile zostato do nastepnego gabarytu), pasek ,Waga" (suma wag
wobec limitu 20 kg) oraz liste produktdw z przyciskiem ,przenies".

ORLEN
paczka
]
prace

Zaméwienie 848

Przyktadowy widok propozycji podziatu zamaowienia na paczki

Krok1.  Sprawdz gabaryt kazdej karty. Mozesz wybrac inny z listy - wtedy panel nie zmieni
go juz sam. Dopisek ,(niezweryfikowane)" oznacza brak wymiaréw w katalogu.

Krok 2.  Kliknij ,Pokaz sugestie pakowania", aby zobaczy¢ warstwy: ktére produkty leza na
dnie, ktére wyzej i ile centymetréw wysokosci zajmuje kazda warstwa.

Krok 3. Przenies produkty miedzy paczkami: kliknij produkt (lub ,przenies"), w oknie ,lle
sztuk przeniesc?" wskaz liczbe sztuk i cel - istniejgaca paczke, ,nowa paczka" albo
»INnNa metoda dostawy". Produkt mozesz tez przeciaggna¢ mysza na inng karte.

Krok 4. Jesli potrzebujesz dodatkowej paczki, kliknij ,Dodaj przesytke do zamowienia".

Krok 5. Produkty, ktére nie pojadg ORLEN Paczka (np. za ciezkie), przenies na karte ,Inna
metoda dostawy" i wybierz dla niej inng metode dostawy.

Krok 6. W polu ,Adres nadawcy" nad kartami wybierz magazyn, z ktérego nadasz
zamowienie.

Krok 7.  Kliknij ,Zatwierdz podziat". Gdy czes¢ wag jest zatozona albo zawartos¢ przekracza
gtebokos¢ gabarytu, przycisk prosi o drugie klikniecie z potwierdzeniem.
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Rezultat: W sklepie powstajg paczki zgodne z kartami. Paczki nie s3 jeszcze nadane - etykiety
generujesz w nastepnym kroku (rozdziat 4.5). ,Resetuj" odrzuca Twoje zmiany i wraca do
propozycji systemu.

Historia nadan

‘ & Wr6€ do listy zamowien ‘ ‘ Przejdz do zaméwienia w historii nadania

Zamowienie 848

Adres nadaw Slij to inacze;
cy i )

| Magazyn Warszawa v| | KurierppD "H Zmieri przewoznika

Dane zaméwienia ze sklepu
Data zaméwienia 2026-10-07 09:40
Status zamowienia ~ ziozone

Metoda wysyiidi ORLEN Paczka

Odbiorca Barbara Kozlowska
Adres dosiawy  ul. Floriafiska 2015, 31-021 Krakéw

Email barbara kozlowska@example.com

Nrtelefonu 616800900

Punkt odbioru KK- 101460~ E3-40 BESKIDZKA 30, 30-611 Krakow
Paczkal Wysyka Gabaryt | M v \

Gigbokos¢  10/19cm
jeszcze 8 cm do gabarytu L

Waga 4500/ 20kg
x1 Dzbanek Earth & Sky (6 x20x 14 cm, 0.900 kgiszt) | > |
x4 Kubek Earth & Sky 3 x12x 9 cm, 0300 kgiszt) | > |
X6 Talerz Earth & Sky (110 x 10 cm, 0400 kgiszt) | > |

‘ Ukry] sugestig pakowania l

Pudelko lezy plasko. Warstwy Kiadziesz jedna na drugiej, a suma ich wysokosci to glebokosc paczki 2 paska wyzej: 8 cm w gabarycie S, 19 cmw M, 41 cmw L.

WARSTWA 1-DNO 6 cmwysokosci 1 sztuka
1 x Dzbanek Earth & Sky

WARSTWA 2 3 cmwysokoSci 4 sztuki
4 x Kubek Earth & Sky

WARSTWA 3 - GORA 1 cm wysokosci 6 sztuk
63 Talerz Earth & Sky

Inna metoda dostawy

Przeciagnij tu produkty wysylane inna metoda dostawy.

| Doda) przesyike do zamowie

Zatwierdz podzial ‘ Resetuj |

Przyktadowy widok sugestii pakowania z warstwami
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Historia nadan

Dokad?

nowa paczka Inna metoda dostawy

—
m v

Przyktadowy widok okna przenoszenia produktu miedzy paczkami

Wazne: Pod kartami pojawia sie lista powoddw, dla ktérych podziatu nie da sie nadac (,Paczka 1:
za ciezka", ,zawartosc¢ za gteboka"). Przycisk ,Zatwierdz podziat" jest wtedy nieaktywny do czasu
poprawienia podziatu. Wyjatkiem jest sama gtebokos¢, ktdrg mozesz swiadomie zaakceptowac
drugim kliknieciem. ,Wyslij to zamadwienie inaczej" i ,Zmien przewoznika" przestawiaja cate
zamowienie na inng metode dostawy sklepu.

4.3 Ostrzezenia przed nadaniem

e Czerwona ramka ,Tych produktéw ORLEN Paczka nie przewiezie": produkt przekracza
20 kg albo 38 x 60 cm. Przenies go na karte ,Inna metoda dostawy".

e Zofte ostrzezenia ,Ten produkt nie ma wymiaréow w katalogu" lub ,nie ma wagi":
uzupetnij dane produktu w Shoperze (w edycji produktu wymiary w zaktadce ,Dostawa",
a wage w ,Danych podstawowych"), aby podziat byt trafny. Nadanie jest mozliwe po
potwierdzeniu zatozonych wag.

e Czerwone ostrzezenie o telefonie odbiorcy: ORLEN Paczka wymaga poprawnego
numeru komaorkowego (9 cyfr). Popraw go w zamoéwieniu w Shoperze albo w ,Dane
odbiorcy" przy paczce.

e Czerwona ramka ,To zamdwienie nie ma wybranego punktu ORLEN Paczki": wpisz kod
punktu w polu ,ldentyfikator punktu odbioru" albo wybierz go z mapy. Bez punktu
przycisk ,Zatwierdz podziat" pozostaje nieaktywny.
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Historia nadan

| ¢ wrac dolisty zamawien | | Przejdz do zamewienia w histori nadania

Zaméwienie 840

Adres nadawcy Wyslij to zaméwienie inacze]

| Magazyn Warszawa v| [ KurierbPD vH Zmien przewoznika

Dane zaméwienia ze sklepu
Data zamowienia  2026-10-06 15:10
Status zamowienia  ziozone

Metoda wysyli ORLEN Paczka

Odbiorca Aleksandra Mazur

Adres dostawy ul. Swidnicka 40, 50-024 Wroclaw

Email aleksandra.mazur@example.com

Nr telefonu 609100200

Punkt odbioru WR-166994-E1-81 MILICKA 39, 51-127 Wroclaw

Ten produkt nie miesci sig w zadnym gabarycie ORLEN Paczka, nawet po obroceniu. Deska do krojenia XL

Ten produkt wazy wiecej niz limit 20 kg na jedng paczke. Ekspres do kawy

Tych produktéw ORLEN Paczka nie przewiezie:

» Deska do krojenia XL (3 x 70 x 45 cm) - Ten produkt nie miesci sie w zadnym gabarycie ORLEN Paczka, nawet po obréceniu.
= Ekspres do kawy (40 x 35 x 28 cm) - Ten produkt wazy wiecej niz limit 20 kg na jedng paczke.

Nie nalez3 do zadnej paczki i nie mozna ich do niej przypisac. Wyslij je inacze] albo popraw wymiary w katalogu.

Paczkal Wysyka Gabaryt | s vJ

Glgbokose 3/8cm

jeszcze 5 cm do gabarytu M

Waga 0800720 kg —
x1 Ksiazka kucharska (3x 24 x 17 cm, 0800 kyyszt) | > |
Inna metoda dostawy

Przeciagnij tu produkty wysylane inna metoda dostawy.

| Doda) przesyike do zamowie
Zatwierdz podziat ‘ Resetuj |

Przyktadowy widok zamowienia z produktami, ktorych ORLEN Paczka nie przewiezie

Historia nadan

|« wroc dolisty zamowien | | Przejdz do zamowienia w historii nadania

Zaméwienie 841

Adres nadawcy Wyslij to zaméwienie inacze]

| Magazyn Warszawa v| [ KurieroPD vH Zmien przewoznika

Dane zaméwienia ze sklepu
Data zamowienia  2026-10-06 16:55
Status zamowienia  Ziozone

Metoda wysyli ORLEN Paczka

Odbiorca Lukasz Wojciechowski

Adres dostawy al. Jana Pawia Il 27, 00-867 Warszawa

Email lukasz.wojciechowski@example.com

Nr telefonu 12345

Punkt odbioru nie wybrano

Paczkal Wysyka Gabaryt | S v \

Glgbokosc  8/8cm
jeszcze 0 cm do gabarytu M

Waga 1900/ 20 kg ——
x1 Koc welniany (8 x40x 30 cm, 1200 kgiszt) | > |
x2 Swieca sojowa (10 x8 x 8 cm, 0350 kgiszt) | > |

Pokaz sugestie pakowania

Inna metoda dostawy

Przeciagnij tu produkty wysylane inna metodz dostawy.

| Doda praesyiicg do zamewies

[ Numer telefonu odbiorcy jest pusty albo nieprawidiowy. Bez niego ORLEN Paczka odmawi etykiety - POpraw numer w zamowieniu albo na paczce przed nadaniem.

To zaméwienie nie ma wybranego punkiu ORLEN Paczki. WskaZ punkt odbioru, zanim powstang, paczki.
e |

Zatwierdz podzial ‘ Resetuj |

Przyktadowy widok zamowienia z nieprawidtowym telefonem i bez punktu odbioru
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4.4 Zamoéwienie z paczkami: ustawienia przed nadaniem

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan » ,Otwérz"

Kazdy wiersz tabeli to jedna paczka. Dopdki paczka nie jest nadana, mozesz zmienic¢ jej dane.

ORLEN
paczka
| @ Komguach | © Adresymadacy | @ Cony aosiay [[ERUSSNY

[T Wi oty ramonsen | [ Prcet do zamevionia e Wstort i

Zamowienie 846

Dane zamévienia ze skiepu
Duazamowenia 202610070620
ovena pryie

WAGA(KG)  ZAWARTOSC R LISTU PRZEWOZOWEGO ETYKIETA  PROTOKGL  ADRESNADAWCY KOD PUDOIAPM AKCIE,

2800 Koc wekiany x 1 @x40x0cm, 1200 kgt) - Ne Ne [rer— e (Baresen ) (PoFin ) zansz [

TYSWCLECIABD,40-71 Ko
Ksigzka kucharska x2 (5 x24x 17 em, 0800 kgsz)

Zaien punkt | [ oy aaneoaviorey
usunpaczke
To16 S (ezwerythowane) 0350 Sweca sojowa x 1 (10x8x8.em 0350)g1) 2 Ne Ne [rrrr— s T
Zasen punkt | [ comameosiory |
o usunpaczke

0014 Katowce

Produkty w zamwieniu

2ZawARTOSE

ZAmowoNE W ORLEN PACZCE INNE METODY DOSTAWY NIESPAKOWANE ~ WAGA S2T. (KG) WrnARY (cH)

o o 120 axaoxz0

2 2 o o os0 axzexar

2 1 o o om0 10x8x8

Krok 3.
Krok 4.

Krok 5.

Krok 6.

Historia nadan

Przyktadowy widok tabeli paczek zamdwienia

W kolumnie ,Referencja / format" wpisz wtasny tekst referencji (do 30 znakdéw),
wybierz format etykiety i kliknij ,Zapisz" (Enter w polu tez zapisuje).

W kolumnie ,Kod PUDO/APM" ustaw punkt odbioru: wybierz z listy punktow
znanych z zamadwienia, kliknij ,Wybierz punkt z mapki" albo wpisz kod recznie.
Wybor z listy lub mapy zapisuje sie od razu.

W kolumnie ,Adres nadawcy" wybierz magazyn. Wyboér dotyczy catego zamodwienia.
Kliknij ,,Edytuj dane odbiorcy", aby poprawic¢ imig, nazwisko, firme, e-mail, telefon lub
adres do zwrotu konsumenckiego. Zmiany dotycza tylko tej paczki, zamodwienie w
sklepie pozostaje bez zmian. ,Przywré¢ z zamaowienia" cofa poprawki.

Jesli paczka jest zbedna, kliknij ,Usun paczke" (dwukrotnie). Produkty wracaja do
puli do spakowania.

Jesli paczka ma jechac innym przewoznikiem, wybierz metode i kliknij ,Zmien
metode". Dla paczki juz nadanej panel najpierw anuluje ja w ORLEN Paczka.

Dane odbiorcy - paczka 7015,

Przyktadowy widok okna ,Dane odbiorcy"
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4.5 Nadanie pojedynczej paczki i etykieta

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan » ,Otwérz" » ,\Wygeneruj list
przewozowy"

Krok 1.  Sprawdz gabaryt, punkt odbioru i dane odbiorcy paczki.

Krok 2.  Kliknij ,Wygeneruj list przewozowy" w wierszu paczki. Aby nadac¢ wszystkie paczki
zamowienia naraz, wybierz z listy nad tabela ,Nadaj wszystkie paczki" i kliknij
.Zastosuj".

Krok 3.  Po komunikacie o powodzeniu pobierz etykiete linkiem w kolumnie ,Etykieta" i
wydrukuj ja.

Rezultat: Paczka jest zaawizowana w ORLEN Paczka: ma numer listu przewozowego, etykiete z
data i status ,Zarejestrowana". Jej ustawienia sg zablokowane - referencja i format sg pokazane
tekstem, a w akcjach pojawia sie ,Pobierz duplikat etykiety".

Historia nadan

| =
T "

nnnnnnnnnnnnnnnn

INNE METODY DOSTAWY NESPAKOWANE WAGASZLKG)  WYMIRY(GM)

Przyktadowy widok nadanej paczki

Uwaga: Lista nad tabelg udostepnia tez ,Pobierz duplikaty etykiet", ,Generuj protokdt zbiorczy",
.Pobierz statusy", ,Generuj zwrot" i ,Anuluj nadanie w ORLEN" - dziataja jak akcje masowe z
Historii nadan, ale dla wszystkich paczek tego zamdwienia, bez zaznaczania.

Po przejsciu na srodowisko produkcyjne paczke z testowym numerem listu nadasz tak samo:
~Wygeneruj list przewozowy", ,Nadaj wszystkie paczki" i ,Generuj etykiety" w Historii nadan
(rozdziat 3.7) anuluja testowy list i wystawiaja produkcyjny dla tej samej paczki. Gdy anulowanie
testowego listu sie nie uda, aplikacja i tak usuwa u siebie testowy numer i wystawia
produkcyjny. Pobierz i wydrukuj nowa etykiete. Paczki oznaczonej w sklepie jako wystana nie da
sie w ten sposob przenies¢ na produkcje.

4.6 Zmiana punktu odbioru po nadaniu

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia hadan » ,0twérz" » kolumna ,Kod
PUDO/APM"

Krok1. W wierszu nadanej paczki kliknij ,Zmien punkt".

Krok 2.  Wskaz nowy punkt z listy, z mapy albo wpisz jego kod.

Krok 3.  Kliknij ,Zapisz nowy punkt" dwukrotnie - drugie klikniecie potwierdza zmiane ,stary
-> nowy".

Krok 4. Pobierz i wydrukuj nowa etykiete.

Rezultat: Panel anuluje dotychczasowa awizacje w ORLEN Paczka i wystawia nowa etykiete z
nowym punktem.

Wazne: Zmiana nie jest mozliwa, gdy paczka zostata juz przekazana kurierowi lub weszta do
sieci ORLEN. Panel pokaze wtedy powdéd odmowy zamiast przyciskow zmiany punktu.
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Po przejsciu na srodowisko produkcyjne zmiana punktu dla paczki z testowym numerem listu
anuluje testowy list i wystawia produkcyjny z nowym punktem, tak jak ,Wygeneruj list
przewozowy" (rozdziat 4.5). Jesli wrdcisz na srodowisko testowe, punktu w paczce nadanej na
produkcji nie zmienisz - aplikacja pokaze komunikat ,paczka ma list z innego srodowiska
ORLEN Paczka - przetacz srodowisko, aby zmieni¢ punkt".

4.7 Dopakowanie po zmianie zamoéwienia

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan » ,Otworz" » ,Spakuj brakujace"

Tabela ,,Produkty w zamowieniu" zestawia dla kazdego produktu liczbe sztuk zamodwionych,
spakowanych w ORLEN Paczce, wysytanych innymi metodami i niespakowanych. Gdy kupujacy
dokupit produkty po podziale, niespakowane sztuki sg wyréznione, a nad tabelag pojawia sie
ostrzezenie ,Czes¢ sztuk tego produktu nie jest w zadnej paczce".

Krok 1.  Kliknij ,Spakuj brakujace".

Krok 2. Sprawdz zaproponowane paczki dla brakujacych sztuk i w razie potrzeby popraw
podziat.

Krok 3. Kliknij ,Utworz paczki dla brakujgcych produktow!.

Rezultat: Nowe paczki dotgczaja do tabeli paczek zamowienia, nadajesz je jak pozostate.
,Podziel na nowo" usuwa wszystkie nienadane paczki zamadwienia i wraca do propozycji
podziatu (dwukrotne klikniecie).

Historia nadan

amowienie 838

ZamowIONE W ORLEN PACZCE INNE METODY DOSTAWY NESPAKOWANE WAGASZL.(KG)  WYMIRY(CM)

o
Podiel nanowo

Przyktadowy widok zamowienia powiekszonego po podziale z przyciskiem ,Spakuj brakujgce”

4.8 Paczki innych metod dostawy w zaméwieniu

Jezeli zamdwienie ma w sklepie paczki innej metody dostawy, tabela pokazuje je przygaszone z
dopiskiem ,inna metoda dostawy" i bez mozliwosci edycji. W Historii nadan takie zamodwienie
ma ostrzezenie przy numerze.

Uwaga: Jesli taka paczka jest mimo wszystko zaawizowana w ORLEN Paczka, zobaczysz
ostrzezenie o konflikcie - anuluj awizacje albo przywrdé paczce metode ORLEN Paczka.

str. 28



ORLEN Paczka | Instrukcja dla Shoper

Historia nadan

< Wroe do sy zamowsen | [ Praefi do zamowieni w isor madania

Zamoéwienie 837 A

NR LISTU PRZEWOZOWEGO ETYKETA  PROTOKOL  ADRES NADAWCY KoD PUDOIAPM REFERENCIA | FORMAT STATUS PRZESYEKI AKCIE

i dostawy: Kuser PD

7009 s 0040 Okulary preciusioneczne x 1 (¢x 16 6.m, 0040 kgt

ZAmowioNE W ORLEN PACZCE INNE METODY DOSTAWY NIESPAKOWANE  WAGA S2T. (KG) WrmARY (ca)

Przyktadowy widok zamowienia z paczkq innej metody dostawy obok paczki ORLEN Paczka

4.9 Zamowienie z inng metoda dostawy

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan » ,Zamdwienia poza ORLEN
Paczka" » ,Otworz"

Krok1.  Otworz zamodwienie. Zobaczysz baner ,To zamowienie ma inng metode dostawy,
wiec nie ma tu czego nadawac przez ORLEN Paczke."
Krok 2. Kliknij ,Przestaw zamodwienie na ORLEN Paczke" dwukrotnie.

Rezultat: Metoda dostawy zamowienia w sklepie zmienia sie na ORLEN Paczka, a widok
przechodzi w propozycje podziatu. Jesli zamdowienie ma juz paczki, ich tabela jest widoczna nad

banerem.

Historia nadan

| ¢ Wroe dolisty zamowien | | Przejdz do zamowienia w historil nadania

Zaméwienie 843

Dane zaméwienia ze sklepu
Data zamowienia  2026-10-07 07:40
Status zamowienia  Ziozone

Metoda wysyli ’

Odbiorea
Adres dostawy 12, 70-440 Szczecin
Email Dexample.com

Nr telefonu

Punkt odbioru nie wybrano

Produkty w zaméwieniu

ZAWARTOSC ILoS¢ WAGA SZT. (KG) WYMIARY (CM)
Zestaw pielegnacyjny 1 0.380 8x22x15
Czapka zimowa 1 0.100 8x22x20

To zaméwienie ma inng metode dostawy, wigc nie ma tu czego nadawac przez ORLEN Paczke.

Przestaw zam6wienie na ORLEN Paczke

Przyktadowy widok zamowienia z inng metodq dostawy

4.10 Widok otwarty z zamoéwienia lub paczki w Shoperze

Link przy zamowieniu w Shoperze otwiera szczegoty tego zamowienia bez paska zaktadek, z
nagtowkiem ,Historia nadan". Link przy paczce zaweza tabele do tej jednej paczki, a ,Nadaj
wszystkie paczki" nadaje tylko ja. Pozostate funkcje dziataja tak samo jak w petnym panelu.
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Historia nadan

Zamoéwienie 846

- =

ssssssssss

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Przyktadowy widok otwarty z paczki w Shoperze

5 KURIER | PROTOKOLY

5.1 Protokét zbiorczy

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan » akcja ,Generuj protokét zbiorczy"

Protokdt nadania porzadkuje liste paczek przekazywanych kurierowi. Powstaje dla nadanych
paczek, ktore nie sg jeszcze w doreczeniu.

Krok1. Zaznacz nadane paczki, ktére majg znalez<¢ sie na protokole.

Krok 2.  Wybierz ,Generuj protokét zbiorczy" i kliknij ,Zastosuj".

Krok 3. Przeczytaj podsumowanie: ktére przesytki dodano, a ktérych nie.

Krok 4.  Wydrukuj pobrany plik PDF, pdzniej pobierzesz go ponownie linkiem , Tak" w
kolumnie ,Protokot".

Warunki: Paczka w doreczeniu lub anulowana nie jest dodawana do protokotu. Plik protokotu
jest przechowywany 30 dni, potem w kolumnie ,Protokdét" widniegje ,,Skasowano", a numer
protokotu zostaje.

Jesli po przejsciu na srodowisko produkcyjne zaznaczysz paczke z testowym numerem listu,
aplikacja nie doda jej do protokotu i poda przy niej w podsumowaniu powdd ,paczka nadana w
innym srodowisku ORLEN Paczka". Najpierw wygeneruj dla niej produkcyjny list przewozowy
(rozdziat 4.5).

5.2 Zamoéwienie podjazdu kuriera

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan » akcja ,Zamoéw przyjazd kuriera"

Krok1.  Zaznacz nadane paczki, ktére kurier ma odebrac.

Krok 2.  Wybierz ,Zamow przyjazd kuriera" i kliknij ,Zastosuj". Panel dzieli paczki wedtug
adresu nadawecy i otwiera formularz ,Dostepne terminy podjazdu kuriera" - osobny
krok dla kazdego magazynu (,Krok X z Y").

Krok 3. Sprawdz adres podjazdu (dane adresu nadawcy, tylko do odczytu). Paczki bez
adresu nadawcy wymagaja wskazania magazynu z listy.

Krok 4.  Wybierz date i godzine z propozycji ORLEN Paczka.

Krok 5. Kliknij ,Zamow".

Rezultat: Komunikat ,Zamodwiono kuriera, numer zlecenia: ..." potwierdza przyjecie. Zlecenie
pojawia sie w Historii zamdwien kuriera, a paczki dostaja link ,, Tak" w kolumnie ,Zamdwienie
kuriera".

Anulowanie: Panel nie udostepnia anulowania podjazdu. Skontaktuj sie z opiekunem
handlowym lub infolinia ORLEN Paczka, podajac numer zamadwienia kuriera.
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Kurier odbiera tylko paczki nadane w srodowisku produkcyjnym. Zamdwienie kuriera w
srodowisku testowym stuzy tylko do sprawdzenia konfiguracji (rozdziat 2.11) - kurier po takie
paczki nie przyjedzie. Jesli po przejsciu na srodowisko produkcyjne zaznaczysz paczke z
testowym numerem listu, aplikacja nie doda jej do zamdwienia kuriera i poda przy niej powdd
spaczka nadana w innym srodowisku ORLEN Paczka". Najpierw wygeneruj dla niej produkcyjny
list przewozowy (rozdziat 4.5).

5.3 Historia zamodwien kuriera

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia zamowien kuriera

Zaktadka zbiera zamowione podjazdy: numer zlecenia, date i godziny odbioru, adres odbioru
(nazwa adresu nadawcy), date zamodwienia, numer i date protokotu oraz liste numerow
przesytek. Numer przesyitki prowadzi do Historii nadan zawezonej do tej paczki. Numer
przekreslony oznacza paczke, ktéra nie pojedzie (anulowang). Powyzej pieciu przesytek lista jest
zwinieta.

¢ |kona strzatki w kolumnie Akcje - ,\Wygeneruj protokét" dla przesytek z tego zamodwienia
kuriera.

¢ |kona drukarki - pobiera protokét (PDF). Po 30 dniach plik jest usuwany, a w jego miejscu
widnieje ,Skasowano".

Zaktadka pokazuje tylko zamowienia kuriera z biezagcego srodowiska. Zamowienia ztozone w
srodowisku testowym zobaczysz ponownie po przetgczeniu aplikacji na srodowisko testowe.

ORLEN
paczka

8 Konfiguracja ® Adresy nadawcy I ceny dostawy &3] Historia nadan B2 Logi D Changelog

@ Anulowanie podjazdu kuriera mozliwe jest poprzez kontakt z opiekunem handlowym lub z infolinia ORLEN Paczka podajac numer zaméwienia kuriera.

MR DATA UTWORZONO

D i:r;%\::fnm DATA PRZYJAZDU  ODBIOR OD ODBIOR DO ADRES ODBIORU oo i oin NR PROTOKOLU PROTOKOL PRZESYLKI AKCJE
2126000000008
K-20261007- i . 2126000000007 T
14022 0098 2026-10-08 10:00 14:00 Magazyn Krakéw 2026-10-07 - - 2125000000005 ‘:‘
iasm0000000
K-20260914- Magazyn PR-20260914- 2026-09-14 (=
-09- X -08- 2126000000003
1021 o 2026-09-15 09:00 15:00 W 2026-09-14 01 . \:HE\
K-20260902- ; sklep stacjonarny PR-20260902- 2026-09-02 2126000000001 - R
14023 0007 2026-09-03 08:00 16:00 Gdarisk 2026-09-02 0007 11a000 2126000000002 |1‘ Skasowano

Pokazano 3 wynikow strona 171

Przyktadowy widok zaktadki Historia zamowien kuriera

6 STATUSY PRZESYLEK

6.1 Odswiezenie jednej paczki

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka -» Historia nadan » kolumna ,Status przesytki"

Krok1.  Znajdz w wierszu paczki ,Czas aktualizacji" i kliknij przycisk odswiezenia obok.
Krok 2. Po odswiezeniu listy sprawdz nowy status i rozwin ,przebieg przesyitki', jesli chcesz
zobaczy¢ historie.

6.2 Zbiorcze odswiezenie statusow

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka - Historia nadan - akcja ,Pobierz statusy"
Krok 1.  Zaznacz paczki, ktdérych statusy chcesz pobrac.
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Krok 2.  Wybierz ,Pobierz statusy" i kliknij ,Zastosuj".
Krok 3. Przeczytaj podsumowanie: liczbe odswiezonych paczek i ewentualne pominiecia.

Zakres: Panel pomija paczki odswiezone mnigj niz 15 minut temu i paczki bez numeru przesytki.
Recznych odswiezen jest 60 na godzine - po wyczerpaniu zobaczysz komunikat z czasem
oczekiwania.

6.3 Automatyczne odswiezanie

Statusy odswiezaja sie automatycznie w tle, bez Twojego udziatu. Jesli w konfiguracji wigczono
»,0Oznaczaj przesytki w sklepie jako wystane", pierwszy status potwierdzajacy odbidr paczki przez
ORLEN Paczka oznacza paczke w Shoperze jako wystana.

Automatyczne odswiezanie i inne zadania wykonywane w tle obejmuja tylko paczki z biezgcego
srodowiska.

7 ZWROTY KONSUMENCKIE

Aktywacja ustugi wymaga porozumienia z ORLEN Paczka - skontaktuj sie ze swoim opiekunem
handlowym. W aplikacji ustuge wtacza opcja ,Zwroty konsumenckie" w zaktadce Konfiguracja
(rozdziat 2.5).

7.1 Utworzenie zwrotu

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan » akcja ,Generuj zwrot"

Krok1.  Zaznacz nadane paczki, dla ktérych kupujacy zgtosit zwrot.

Krok 2.  Wybierz ,Generuj zwrot" i kliknij ,,Zastosuj".

Krok 3. Przeczytaj podsumowanie z numerami przesytek zwrotnych.

Krok 4. Przekaz kupujacemu numer przesytki zwrotnej, nadaje zwrot w punkcie ORLEN
Paczka.

Rezultat: Numer przesytki zwrotnej jest widoczny pod numerem listu przewozowego w
szczegdtach zamadwienia oraz w kolumnach ,Nr przesytki zwrotnej" i ,,Status przesytki zwrotnej"
w Historii nadan. Status zwrotu Sledzisz tak jak status przesytki.

Dane w formularzu: Zwrot wymaga petnego adresu kupujacego (ulica, numer budynku, kod,
miasto). Jesli zamowienie go nie ma, uzupetnij adres w ,Dane odbiorcy" przy paczce przed
nadaniem.

Historia nadan

Przyktadowy widok paczki ze zwrotem konsumenckim
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8 WIDOKI POMOCNICZE

8.1 Zamoéwienia poza ORLEN Paczka

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan » ,Zamdwienia poza ORLEN
Paczka"

Widok pokazuje zamdwienia nadane innymi metodami dostawy sklepu: numer, date, klienta i
metode. Aplikacja nic tu nie przechowuje - lista stuzy do zmiany metody dostawy na ORLEN
Paczka. ,Otworz" prowadzi do szczegdtdw z banerem i przyciskiem ,Przestaw zamowienie na
ORLEN Paczke" (rozdziat 4.9). ,Wro¢ do Historii nadan" przywraca liste.

ORLEN
paczka
@ Kontiguacia | © Adresy nadawcy | B Cony dostay

Zamoéwienia poza ORLEN Paczka

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
‘‘‘‘‘

Kurer DPD.

Przyktadowy widok zaktadki Zamowienia poza ORLEN Paczkq

8.2 Paczki niepowigzane

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Historia nadan » ,Paczki niepowigzane (N)"

Jezeli paczka zostanie usunieta w Shoperze po nadaniu w ORLEN Paczka, jej list przewozowy
nadal istnieje u przewoznika. Aplikacja wykrywa takie przypadki i pokazuje je w tym widoku,
przycisk w pasku narzedzi jest czerwony, gdy jest co obstuzyc.

Krok1. Zaznacz paczki, ktére nie pojada.
Krok 2. Kliknij ,Anuluj w ORLEN i usun z historii" dwukrotnie.

Rezultat: Aplikacja anuluje awizacje i usuwa wiersz. Paczka, ktéra jest juz w transporcie, nie
moze zosta¢ anulowana - pozostaje na liscie z aktualnym statusem, a kolumna ,Zamdwienie
kuriera" pokazuje, czy czeka na kuriera.

ORLEN
Ppaczka

B Kounguacia | © Adresynadawey | (@ cony cosiany [RSREEINS PR b istoria zamowten kurers | (3 Logi | D changeiog
a e

Przyktadowy widok zaktadki Paczki niepowigzane

8.3 Logi

Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Logi

Zaktadka pokazuje ostatnie 200 operacji aplikacji z czasem (UTC), poziommem INFO, WARNING
lub ERROR i komunikatem. Przy btedach i ostrzezeniach dostepna jest ,Koperta" - doktadne
zapytanie i odpowiedz przewoznika lub sklepu, ktérg zapiszesz do pliku przyciskiem ,,Zapisz do
pliku". Lista odswieza sie co 30 sekund, filtry ,Poziom" i ,Data" zawezaja ja.
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ORLEN
paczka

§83 Konfiguracja @ Adresy nadawcy &2 ceny dostawy 5] Historia nadan

B Historia zamowien kuriera

gi Changelog ‘

Paziom Data (YYYY-MM-DD) I
Ostatnie 200 logaw audytawych, mniej przy aktywnym filirze. Auta-odswiezanie co 30s (wstrzymane podczas filtrowania i przegladania starszych stron). woratin~ | [, oW T ] lel‘ @ Odswiez

CZAS POZIOM OPERACJA KOMUNIKAT KOPERTA

2626-10-07 ’

pneosipt INFO orlen_return_statuses

2026-10-07 ;

06:16:29 INFO orlen_statuses

2026-10-87 reconciled 15 orders: 2 rows created, 1 with parcels outside this app, 0 sent o parcel

05:46:30 LY O o reconcifiation

20826-10-07 £

i INFO webhookorder create ignored

2026-16-07

Foiip INFO ‘webhook-order creale ignored

2626-10-07

il it INFO ‘webhook:order.creale ignored

2026-10-07

05:45:28 INFO ‘webhook:order.create ignored

2826-10-87 %

i INFO webhookcorder creale ignored

2626-16-07

S 18-85 WARNING  orlen_statuses_emply ORLEN returmed no statuses for pack 2126000000009

2026-16-07 P

A INFO orlen_return_statuses

2626-10-07

65:16:30 WARNING Oﬂeﬂ_slalusei_@mp‘y ORLEN returned no statuses for DECK 2126000000008

;gzgéigée-’ WARNING orlen_statuses_empty ORLEN returned no statuses for pack 2126000000007

2826-168-07

e WARNING  orlen_statuses_empty ORLEN returmed no statuses for pack 2126000000006

2026-16-07

FEE WARNING  orlen_statuses_emply ORLEN returned no statuses for pack 2126000000005

2626-16-07 .

o INFO orlen_statuses

2826-16-87 reconciled 11 orders: 6 rows created, 0 with parcels outside this app, 0 sent to parcel

04:46:30 BEQ OUSOIRCONCRS, reconcifiation

2026-10-07

04:38:33 ERROR shipments.gaps product data gap scan failed: Shoper AP budget exhausted, retry after 1S

2826-10-07 ”

Friti ERROR shipments.gaps product data gap scan failed: Shoper API budget exhausted, retry after 1 s

2026-16-07 .

i ERROR shipments.gaps product data gap scan failed: Shaper API budget exhausted, retry after 15

2626-10-07

S INFO courier.order courier ordered for 2026-10-08 10:00-14:00, 4 parcels

2026-10-87 ) parcel gone fram the shop, rows kept as orphaned: order 835 (2126000000005,

4526:45 WARNING  webhookparceldelete Dy PR OO

ZG%G 5 ‘10-87 INFO «orlen.cancel cancelled pack 2126000000004 for order 834

04:28:43
v Kopena
https://api-test.orlenpaczka.pl/WebServicePuR/WehServicePuR.
asmx
<?xml version="1.8" encoding="utf-8"?>
<soap12:Envelope
Xm1Ns:50ap12="NTtp: //wWhiw. W3 . 0rg/2003/05/50ap-envelope">
<soap12:Body><GiveMelabel

Przyktadowy widok zaktadki Logi z rozwinietg kopertqg btedu

8.4 Changelog

| Sciezka w panelu: Aplikacja ORLEN Paczka » Changelog

Zaktadka pokazuje numer biezacej wersji aplikacji oraz zmiany w kolejnych wydaniach. Numer

wersji podaj przy kontakcie ze wsparciem.
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paczka
2 Konfiguraca ® Adresy nadawcy @ ceny dostawy &) Historia nadan Cb Historia zamowien kuriera B3 Logi ® changelog

Biezaca wersja: unknown

v1.0.0 (2026-09-17)

Dodano

« Oficjalna obsluga ORLEN Paczka w Katalogu Aplikacji Shoper.

Przyktadowy widok zaktadki Changelog

KOMUNIKATY | ZASADY WSPOLNE

Komunikaty pojawiaja sie w prawym dolnym rogu. Informacje znikaja same po kilku
sekundach, ostrzezenia i btedy pozostajg do zamkniecia ,x". Komunikat btedu ORLEN
Paczka ma przycisk ,Zapisz do pliku", ktdry zapisuje szczegdty dla wsparcia.

Akcje nieodwracalne wymagaja dwodch klikniec: pierwsze zmienia napis przycisku na
prosbe o potwierdzenie, drugie wykonuje akcje. Po 5 sekundach bez drugiego klikniecia
przycisk wraca do stanu wyjsciowego.

Dtuzsze operacje dziataja w tle: przycisk pokazuje ,w toku", a przy akcjach masowych
postep X/ Y". Gdy od$wiezysz lub otworzysz panel ponownie, trwajgce zadania i ich
wyniki zostang zgtoszone.

Komunikat ,Limit API sklepu chwilowo wyczerpany. Sprébuj ponownie za N s." oznacza,
ze sklep ograniczyt liczbe zapytan. Panel sam ponowi prébe po odliczeniu, przy dtuzszej
blokadzie uzyj ,Odswiez teraz".

Komunikat o wygasnieciu sesji oznacza, ze trzeba ponownie otworzy¢ aplikacje z
administracji Shopera.

Linki do zamodwienia w sklepie i do sledzenia przesytki otwieraja sie w nowej karcie. Sklep

moze poprosi¢ o zalogowanie.

10 TYPOWY DZIEN PRACY

Krok 1.

Krok 2.

Krok 3.

Krok 4.

Krok 5.

Krok 6.

Krok 7.

Otwoérz ,Historia nadan'. Domysiny filtr pokazuje zamoéwienia do obstuzenia (bez
wystanych i anulowanych).

Sprawdz ikony przy numerach zamaowien: popraw dane produktéw przy zéttym
trojkacie, przy czerwonej ikonie przenies produkt na inng metode dostawy, przy
ostrzezeniu o telefonie popraw numer odbiorcy.

Zamowienia bez paczek podziel (,Podziel"): sprawdz propozycje, w razie potrzeby
przenies produkty i zatwierdz podziat. Proste zamdwienia mozesz nadac od razu
akcja ,Generuj etykiety" - panel podzieli je automatycznie.

Zaznacz paczki do nadania i wybierz ,Generuj etykiety". Wydrukuj etykiety z
kolumny ,Etykieta" lub pobierz je pdzniej duplikatem.

Zaznacz nadane paczki i wybierz ,Generuj protokdt zbiorczy" - PDF pobierze sie
automatycznie, wydrukuj go dla kuriera.

Wybierz ,Zamoéw przyjazd kuriera", wskaz termin dla kazdego magazynu i zanotu;j
numer zlecenia (widoczny tez w Historii zamowien kuriera).

W kolejnych dniach sprawdzaj kolumne ,Status przesytki", przy zwrotach uzyj
~Generuj zwrot" i przekaz numer kupujacemu.
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11 ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

11.1 Najczestsze sytuacje

_

Nie widze zamowienia na
liscie

Kolumna Etykieta pokazuje

»Nie"

Chce zmieni¢ punkt odbioru

po nadaniu

Protokot pokazuje
,Skasowano"

Paczka ma ostrzezenie o
punkcie odbioru

Kupujacy dokupit produkty
po podziale

Komunikat o limicie API
sklepu

Wybdr punktu zniknat z
koszyka

Przy nadaniu pojawia sie
komunikat ,nie ustawiono
adresu nadawcy"

Czy zamowienie ma metode dostawy ORLEN Paczka (jesli nie
- znajdziesz je w ,Zamadwienia poza ORLEN Paczka"), czy nie
ma statusu domyslnie ukrytego (okno ,Filtry", sekcja ,Ukryj
statusy zamowien"), czy metoda dostawy jest aktywna w
zaktadce Konfiguracja.

Paczka nie zostata jeszcze nadana. Zaznacz jg i uzyj ,Generuj
etykiety" albo otwoérz zamowienie i kliknij ,Wygeneruj list
przewozowy".

Otworz zamaowienie, w kolumnie ,Kod PUDO/APM" kliknij
Zmien punkt", wskaz punkt i zapisz. Nie da sie tego zrobic,
gdy paczka jest juz u kuriera.

Plik protokotu jest przechowywany 30 dni. Nowy protokét dla
tych samych paczek wygenerujesz akcja ,Generuj protokot
zbiorczy", o ile paczki nie sg jeszcze w doreczeniu.

~ORLEN wycofat ten punkt odbioru" - wybierz inny punkt
przed nadaniem. ,Tego punktu nie ma jeszcze w stowniku
ORLEN" - punkt jest nowy, etykieta zostanie wystawiona, ale
sprawdz kod.

Otworz zamowienie - niespakowane sztuki sg wyrdznione w
tabeli ,,Produkty w zamowieniu". Kliknij ,Spakuj brakujace" i
zatwierdz nowe paczki.

Shoper ogranicza liczbe zapytan na minute. Odczekaj
odliczanie - panel odswiezy sie sam. Przy pracy na duzej
liczbie zamodwien réb akcje masowe partiami.

Sprawdz, czy metoda dostawy jest aktywna (rozdziat 2.13) i czy
modut ORLEN Paczka jest aktywny w szablonie sklepu
(rozdziat 2.10). Sprawdz token mapy w Konfiguracji (,Sprawdz
token"). Kliknij ,Zaktualizuj dane integracyjne Shoper", jesli na
pasku ,Dokoncz konfiguracje wtyczki" jest wiersz o danych
integracyjnych albo jesli wszystko powyzej sie zgadza
(rozdziat 2.4). Przy niestandardowej skdrce uzupetnij selektory
w ,Dostosuj do skorki Shoper".

Paczka nie zostata nadana, nic nie trafito do ORLEN Paczka.
Dodaj adres w zaktadce Adresy nadawcy (rozdziat 2.8), zapisz
go i pondw nadanie.

str. 36



ORLEN Paczka | Instrukcja dla Shoper

m

Na pasku komunikat
JAplikacja tworzy metode
dostawy ORLEN Paczka w
sklepie - to moze potrwac
kilka minut."

Na pasku komunikat ,Nie
udato sie utworzy¢ metody
dostawy ORLEN Paczka -
pondéw tworzenie w zaktadce
Konfiguracja."

Na pasku komunikat
~Metody dostawy ORLEN
Paczka nie ma w sklepie -
utworz jg ponownie w
zaktadce Konfiguracja."

Na pasku komunikat
~Metoda dostawy ORLEN
Paczka jest nieaktywna -
ustaw w administracji sklepu
ptatnosci, strefy i ceny, a
potem jg aktywuj."

Na pasku komunikat ,Dane
integracyjne nie dotarty do
frontu sklepu - wybor
punktu odbioru moze nie
dziata¢ w koszyku. Kliknij
.Zaktualizuj dane
integracyjne Shoper" w
zaktadce Konfiguracja."

Na pasku komunikat ,Nie
dodano adresu nadawcy -
bez niego nie wygenerujesz
etykiety."

Pasek ,Dokoncz konfiguracje
wtyczki" nie znika

Poczekaj kilka minut. Wiersz zniknie, gdy aplikacja utworzy
metode: przy otwartej zaktadce Konfiguracja panel odswiezy
pasek sam, w innym przypadku otworz panel aplikacji

ponownie (rozdziat 2.4).

Kliknij ,Pondéw tworzenie metody" w karcie ,Integracja z
Shoper" w zaktadce Konfiguracja (rozdziat 2.4). Jesli btad sie
powtarza, sprawdz szczegdty w zaktadce Logi (rozdziat 8.3).

Metoda mogta zostac¢ usunieta w administracji sklepu. Kliknij
,Utwdrz metode ponownie" w karcie ,Integracja z Shoper" w
zaktadce Konfiguracja (rozdziat 2.4), a potem ustaw i aktywuj

nowa metode (rozdziat 2.13).

W trakcie sprawdzania konfiguracji na danych testowych
zignoruj ten komunikat (rozdziat 2.11). Po przejsciu na
srodowisko produkcyjne ustaw i aktywuj metode (rozdziat
2.13), a potem otworz panel aplikacji ponownie.

Kliknij ,Zaktualizuj dane integracyjne Shoper" w karcie
~Integracja z Shoper" w zaktadce Konfiguracja (rozdziat 2.4).
Przy komunikacie ,Publikacja do frontu sklepu nie powiodta
sie. Sprawdz zaktadke logow." sprobuj ponownie za kilka
minut i sprawdz szczegoty w zaktadce Logi (rozdziat 8.3).

Kliknij ,Dodaj adres nadawcy" na pasku, uzupetnij adres i

zapisz go (rozdziat 2.8).

Sprawdz na pasku, czego brakuje, i uzupetnij kazda pozycje

wedtug tabeli w rozdziale 2.7. Partner ID i Partner Key musza
by¢ wpisane dla srodowiska wybranego w polu ,Srodowisko".
Po wiaczeniu metody dostawy w administracji sklepu otworz

panel aplikacji ponownie.
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11.2 Dane do zgtoszenia

Zgtoszenie do wsparcia powinno zawiera¢ co najmniej:

e numer wersji aplikacji z zaktadki Changelog,
e doktadna zaktadke oraz przycisk, po ktorym wystapit problem,
e petnga tres¢ komunikatu z paneluy,
e czas wystagpienia i odpowiadajacy mu wpis z zaktadki Logi wraz z zapisana koperta,
e numer zamowienia lub paczki - bez przesytania Partner Key ani tokenu mapy.
W sprawach dotyczacych integracji skontaktuj sie z zespotem ORLEN Paczka pod adresem
integracje@orlenpaczka.pl.

12 HISTORIA ZMIAN

_

2026-10-07 1.0 Pierwsza wersja instrukcji.
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